ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DE MATO LEITAO
PODER LEGISLATIVO

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA
2024

A Ouvidoria' Geral do Poder Legislativo do Municipio de Mato Leitéo, foi instituida
através da Resolugdo n°® 237/2019 de 19 de junho de 2019 e esta vinculada a Cémara
Municipal de Mato Leitdo/RS.

O objetivo do presente relatorio & prestar contas do desempenho da ouvidoria, de
acordo com o Artigo 15, da Lei 13.460/2017. Nesse sentido, apresenta as agdes
desenvolvidas e demonstra as demandas recebidas dos cidaddos, as quais foram
atentamente consideradas, providenciando-se respostas dentro das possibilidades e
propondo-se recomendacgdes voltadas a contribuir para a promogédo da integridade e a

melhoria dos servigos prestados.

No periodo compreendido entre os dias 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro
de 2024, ndo se teve nenhuma manifestagdo ou reclamagdo atinente a este Poder

Legislativo.

No mesmo periodo teve alguns pedidos de informagdes, tais como, sobre
providencias decorrentes das enchentes ocorridas em maio de 2024, assim como
informacgdo se teria sesséo extraordindria, e todas as perguntas foram respondidas no

mesmo ato, solucionando o pedido de informagdes.

A ouvidoria da Céamara Municipal de Mato Leitdo atende presencialmente nas
dependéncias da Camara de Vereadores, situada na Rua Cénego Pedro Henrique Vier, n°
1080, Bairro Centro, com horario de atendimento das 7h30min as 11h30min e das 13h as
17h, e estéa disponivel eletronicamente, podendo ser acessada através do site da Camara

Municipal de Vereadores de Mato Leitdo, enderego eletrénico: hitps.//camaramatoleitao-

rs.com.br/novo/, por meio da plataforma eletrénica Integrada de Ouvidorias e Contato e

1 A Quvidoria é o canal pelo qual o cidaddo pode fazer dendncias, reclamacgoes, elogios, pedidos
‘ de informac&o ou sugestbes sobre as atividades desenvolvidas pelo Poder Legislativo, com o
4 objetivo de aprimorar e aperfeicoar os servicos prestados.
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Perguntas e respostas, no FALE CONOSCO, na rede mundial de computadores, através do

link de acesso: hftps.//camaramatoleitao-rs.com.br/novo/ouvidoria-sic/, cujas informacdes o

cidad&o pode acessar pelo mesmo site.

Céamara de Vereadores de M 0/RS, 03 de janeiro de 2025.

SON LUIS KIRCH
Presidente da Camara Municipal
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